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sultine

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

Februar 2012

1 Allgemeine Grundlagen / Geltungsbereich

1.1

1.2

1.3

1.4

Fur sdmtliche Rechtsgeschafte zwischen dem Auftraggeber und dem Auftragnehmer, salesdata consulting e.U., nachfolgend Auftragnehmer
genannt, gelten ausschlieBlich diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen. MaBgeblich ist jeweils die zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses gtltige
Fassung.

Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen gelten auch fir alle kiinftigen Vertragsbeziehungen, somit auch dann, wenn bei Zusatzvertrédgen darauf
nicht ausdriicklich hingewiesen wird.

Entgegenstehende Allgemeine Geschéftsbedingungen des Auftraggebers sind ungliltig, es sei denn, diese werden vom Auftragnehmer ausdrticklich
schriftlich anerkannt.

Fur den Fall, dass einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen unwirksam sein und/oder werden sollten, berihrt dies die
Wirksamkeit der verbleibenden Bestimmungen und der unter ihrer Zugrundelegung geschlossenen Vertrage nicht. Die Vertragspartner werden
partnerschaftlich zusammenwirken, um eine Regelung zu finden, die den unwirksamen Bestimmungen madglichst nahe kommt.

2 Umfang des Auftrages / Stellvertretung

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

Alle Auftrage und Vereinbarungen sind nur dann rechtsverbindlich, wenn sie vom Auftragnehmer schriftlich und firmengemaB gezeichnet werden und
verpflichten nur in dem in der Auftragsbestatigung angegebenem Umfang. Angebote sind grundsétzlich freibleibend.

Die Ausarbeitung der individuellen Services, Konzepten und Programmen erfolgt nach Art und Umfang der vom Auftraggeber vollstandig zur
Verfligung gestellten bindenden Informationen, Unterlagen und Hilfsmittel. Dazu zahlen gegebenenfalls auch praxisgerechte Testdaten sowie
Testmoglichkeiten in ausreichendem AusmaB, die der Auftraggeber zeitgerecht, in der Normalarbeitszeit und auf seine Kosten zur Verfiigung stellt.
Wird vom Auftraggeber bereits mit den zum Test zur Verfligung gestellten Programmen im Echtbetrieb gearbeitet, liegt die Verantwortung fir die
Sicherung der Echtdaten beim Auftraggeber.

Grundlage fur die Erstellung der Leistungen ist die schriftliche Leistungsbeschreibung, die der Auftragnehmer gegen Kostenberechnung aufgrund der
ihm zur Verfiigung gestellten Unterlagen und Informationen ausarbeitet bzw. der Auftraggeber zur Verfligung stellt. Diese Leistungsbeschreibung ist
vom Auftraggeber auf Richtigkeit und Vollstédndigkeit zu Uberprifen und mit seinem Zustimmungsvermerk zu versehen. Spéater auftretende
Anderungswiinsche kénnen zu gesonderten Termin- und Preisvereinbarungen fiihren.

Individuell erstellte Software Programme bedirfen fur das jeweils betroffene Programmpaket einer Programmabnahme spéatestens vier Wochen ab
Lieferung durch den Auftraggeber. Diese wird in einem Protokoll vom Auftraggeber bestatigt. (Priifung auf Richtigkeit und Vollstandigkeit anhand der
vom Auftragnehmer akzeptierten Leistungsbeschreibung mittels der unter Punkt 2.2. angefiihrten zur Verfligung gestellten Testdaten). Lasst der
Auftraggeber den Zeitraum von vier Wochen ohne Programmabnahme verstreichen, so gilt die gelieferte Software mit dem Enddatum des genannten
Zeitraumes als abgenommen. Bei Einsatz der Software im Echtbetrieb durch den Auftraggeber gilt die Software jedenfalls als abgenommen. Etwa
auftretende Méangel, das sind Abweichungen von der schriftlich vereinbarten Leistungsbeschreibung, sind vom Auftraggeber ausreichend
dokumentiert dem Auftragnehmer zu melden, der um raschest mégliche Mangelbehebung bemuht ist. Liegen schriftlich gemeldete, wesentliche
Mangel vor, das heiBt, dass der Echtbetrieb nicht begonnen oder fortgesetzt werden kann, so ist nach Mangelbehebung eine neuerliche Abnahme
erforderlich. Der Auftraggeber ist nicht berechtigt, die Abnahme von Software wegen unwesentlicher Mangel abzulehnen.

Bei Bestellung von Bibliotheks-(Standard-)Programmen bestatigt der Auftraggeber mit der Bestellung die Kenntnis des Leistungsumfanges der
bestellten Programme.

Ein Versand von Datentragern, Dokumentationen und Leistungsbeschreibungen erfolgt auf Kosten und Gefahr des Auftraggebers. Darlber hinaus
vom Auftraggeber gewiinschte Schulung und Erklédrungen werden, wenn nicht ausdriicklich in der Auftragsbestédtigung anders vereinbart, gesondert
in Rechnung gestellt. Versicherungen erfolgen nur auf Wunsch des Auftraggebers.

Der Auftragnehmer ist berechtigt, die ihm obliegenden Aufgaben ganz oder teilweise durch Dritte erbringen zu lassen. Die Bezahlung des Dritten
erfolgt ausschlieBlich durch den Auftragnehmer selbst. Es entsteht kein wie immer geartetes direktes Vertragsverhaltnis zwischen dem Dritten und
dem Auftraggeber.

3 Aufklarungspflicht des Auftraggebers / Vollstandigkeitserkldrung

3.1

3.2

3.3

3.4

Der Auftraggeber sorgt dafiir, dass die organisatorischen Rahmenbedingungen bei Erfillung des Auftrages an seinem Geschéftssitz ein moglichst
ungestortes, dem raschen Fortgang des Auftrages forderliches Arbeiten erlauben.

Der Auftraggeber wird den Auftragnehmer auch tber vorher durchgefiihrte und/oder laufende Beratungen - auch auf anderen Fachgebieten - welche
in Wechselwirkung mit dem bestehenden Auftrag stehen kénnen umfassend informieren.

Der Auftraggeber sorgt dafiir, dass dem Auftragnehmer auch ohne dessen besondere Aufforderung alle fur die Erflllung und Ausfihrung des
Auftrages notwendigen Unterlagen zeitgerecht vorgelegt werden und ihm von allen Vorgangen und Umstanden Kenntnis gegeben wird, die fiir die
Ausfiihrung des Auftrages von Bedeutung sind. Dies gilt auch fur alle Unterlagen, Vorgdnge und Umstédnde, die erst wéhrend der Umsetzung des
Auftrages bekannt werden.

Der Auftraggeber sorgt dafiir, dass seine Mitarbeiter und die gesetzlich vorgesehene und gegebenenfalls eingerichtete Arbeitnehmervertretung
(Betriebsrat) bereits vor Beginn der Tatigkeit des Auftragnehmers von dieser informiert werden.

4 Sicherung der Unabhéangigkeit

4.1

4.2

Die Vertragspartner verpflichten sich zur gegenseitigen Loyalitat.

Die Vertragspartner verpflichten sich gegenseitig, alle Vorkehrungen zu treffen, die geeignet sind, die Gefahrdung der Unabhé&ngigkeit der
beauftragten Dritten und Mitarbeiter des Auftragnehmers zu verhindern. Dies gilt insbesondere fiir Angebote des Auftraggebers auf Anstellung bzw.
der Ubernahme von Auftragen auf eigene Kosten. Der Auftraggeber verpflichtet sich, wéhrend sowie bis zum Ablauf von 12 Monaten nach
Beendigung dieses Vertragsverhaltnisses keine wie immer geartete Geschéaftsbeziehung zu Personen oder Gesellschaften einzugehen, deren sich der
Auftragnehmer zur Erfiillung seiner vertraglichen Pflichten bedient. Der Auftraggeber wird diese Personen und Gesellschaften insbesondere nicht mit
solchen oder ahnlichen Beratungsleistungen beauftragen, die auch der Auftragnehmer anbietet. Der dagegen verstoBende Vertragspartner ist
verpflichtet, einen angemessenen Schadenersatz zu zahlen.

5 Berichterstattung / Berichtspflicht

5.1

5.2

Der Auftragnehmer verpflichtet sich, tber seine Arbeit, die seiner Mitarbeiter und gegebenenfalls auch die beauftragter Dritter dem Arbeitsfortschritt
entsprechend dem Auftraggeber Bericht zu erstatten.

Der Auftragnehmer ist bei der Herstellung des vereinbarten Werkes weisungsfrei, handelt nach eigenem Gutdiinken und in eigener Verantwortung.
Er ist an keinen bestimmten Arbeitsort und keine bestimmte Arbeitszeit gebunden.
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6 Schutz des geistigen Eigentums

6.1

6.2

6.3

7 Gewabhrleistung

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

Die Urheberrechte an den vom Auftragnehmer und seinen Mitarbeitern und beauftragten Dritten geschaffenen Werke (insbesondere Anbote,
Berichte, Analysen, Gutachten, Organisationspléne, Programme, Leistungsbeschreibungen, Entwiirfe, Berechnungen, Zeichnungen, Datentrager etc.)
verbleiben beim Auftragnehmer Sie diirfen vom Auftraggeber wahrend und nach Beendigung des Vertragsverhéaltnisses ausschlieBlich fiir vom
Vertrag umfasste Zwecke verwendet werden. Der Auftraggeber ist insofern nicht berechtigt, das Werk (die Werke) ohne ausdriickliche Zustimmung
des Auftragnehmers zu vervielféltigen und/oder zu verbreiten. Keinesfalls entsteht durch eine unberechtigte Vervielféltigung/Verbreitung des Werkes
eine Haftung des Auftragnehmers - insbesondere etwa fir die Richtigkeit des Werkes - gegentber Dritten.

Die Anfertigung von Kopien fiir Archiv- und Datensicherungszwecke ist dem Auftraggeber unter der Bedingung gestattet, dass in der Software kein
ausdrickliches Verbot des Lizenzgebers oder Dritter enthalten ist, und dass samtliche Copyright- und Eigentumsvermerke in diese Kopien
unverandert mit Gbertragen werden

Der VerstoB des Auftraggebers gegen diese Bestimmungen berechtigt den Auftragnehmer zur sofortigen vorzeitigen Beendigung des
Vertragsverhéltnisses und zur Geltendmachung anderer gesetzlicher Anspriiche, insbesondere auf Unterlassung und/oder Schadenersatz.

Der Auftragnehmer ist ohne Rucksicht auf ein Verschulden berechtigt und verpflichtet, bekannt werdende Unrichtigkeiten und Méngel an seiner
Leistung zu beheben. Er wird den Auftraggeber hievon unverztglich in Kenntnis setzen.

Méangelriigen sind nur giltig, wenn sie reproduzierbare Mangel betreffen und wenn sie innerhalb von 4 Wochen nach Lieferung der vereinbarten
Leistung bzw. bei Individualsoftware nach Programmabnahme gemaB Pkt. 2.4. schriftlich dokumentiert erfolgen. Im Falle der Gewahrleistung hat
Verbesserung jedenfalls Vorrang vor Preisminderung oder Wandlung. Bei gerechtfertigter Mangelriige werden die Mdngel in angemessener Frist
behoben, wobei der Auftraggeber dem Auftragnehmer alle zur Untersuchung und Mangelbehebung erforderlichen MaBnahmen ermdglicht. Die
Vermutung der Mangelhaftigkeit gem. § 924 ABGB gilt als ausgeschlossen.

Korrekturen und Ergénzungen, die sich bis zur Ubergabe der vereinbarten Leistung aufgrund organisatorischer und programmtechnischer Mangel,
welche vom Auftragnehmer zu vertreten sind, als notwendig erweisen, werden kostenlos vom Auftragnehmer durchgefiihrt.

Kosten fur Hilfestellung, Fehlerdiagnose sowie Fehler- und Stérungsbeseitigung, die vom Auftraggeber zu vertreten sind sowie sonstige Korrekturen,
Anderungen und Ergénzungen werden vom Auftragnehmer gegen Berechnung durchgefihrt. Dies gilt auch fur die Behebung von Méngeln, wenn
Programménderungen, Erganzungen oder sonstige Eingriffe vom Auftraggeber selbst oder von dritter Seite vorgenommen worden sind.

Ferner Ubernimmt der Auftragnehmer keine Gewahr flr Fehler, Stérungen oder Schéden, die auf unsachgeméaBe Bedienung, gednderter
Betriebssystemkomponenten, Schnittstellen und Parameter, Verwendung ungeeigneter Organisationsmittel und Datentréager, soweit solche
vorgeschrieben sind, anormale Betriebsbedingungen (insbesondere Abweichungen von den Installations- und Lagerbedingungen) sowie auf
Transportschaden zurtickzufihren sind.

Fur Programme, die durch eigene Programmierer des Auftraggebers bzw. Dritte nachtraglich veréndert werden, entféllt jegliche Gewahrleistung
durch den Auftragnehmer.

Soweit Gegenstand des Auftrages die Anderung oder Erganzung bereits bestehender Programme ist, bezieht sich die Gewahrleistung auf die
Anderung oder Erganzung. Die Gewahrleistung fiir das urspriingliche Programm lebt dadurch nicht wieder auf.

Dieser Anspruch des Auftraggebers erlischt nach sechs Monaten nach Erbringen der jeweiligen Leistung.

8 Haftung / Schadenersatz

8.1

8.2

8.3

8.4

Der Auftragnehmer haftet dem Auftraggeber fiir Schdden - ausgenommen fiir Personenschaden - nur im Falle groben Verschuldens (Vorsatz oder
grobe Fahrlassigkeit). Dies gilt sinngemaB auch fir Schaden, die auf vom Auftragnehmer beigezogene Dritte zurtickgehen.

Schadenersatzanspriiche des Aufraggebers kénnen nur innerhalb von sechs Monaten ab Kenntnis von Schaden und Schadiger, spatestens aber
innerhalb von drei Jahren nach dem anspruchsbegriindenden Ereignis gerichtlich geltend gemacht werden.

Der Auftraggeber hat jeweils den Beweis zu erbringen, dass der Schaden auf ein Verschulden des Auftragnehmers zurlickzufiihren ist.
Sofern der Auftragnehmer das Werk unter Zuhilfenahme Dritter erbringt und in diesem Zusammenhang Gewé&hrleistungs- und/oder

Haftungsanspriiche gegenuber diesen Dritten entstehen, tritt der Auftragnehmer diese Anspriiche an den Auftraggeber ab. Der Auftraggeber wird
sich in diesem Fall vorrangig an diese Dritten halten.

9 Geheimhaltung / Datenschutz

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

10 Liefertermin

10.1

10.2

10.3

Der Auftragnehmer verpflichtet sich zu unbedingtem Stillschweigen tber alle ihm zur Kenntnis gelangenden geschaftlichen Angelegenheiten,
insbesondere Geschéfts- und Betriebsgeheimnisse sowie jedwede Information, die er Uber Art, Betriebsumfang und praktische Tatigkeit des
Auftraggebers erhalt.

Weiters verpflichtet sich der Auftragnehmer, iber den gesamten Inhalt des Werkes sowie samtliche Informationen und Umsténde, die ihm im
Zusammenhang mit der Erstellung des Werkes zugegangen sind, insbesondere auch Uber die Daten von Klienten des Auftraggebers, Dritten
gegeniber Stillschweigen zu bewahren.

Der Auftragnehmer ist von der Schweigepflicht gegenlber allfélligen Gehilfen und Stellvertretern, denen er sich bedient, entbunden. Er hat die
Schweigepflicht aber auf diese vollstandig zu Gberbinden und haftet fir deren VerstoB gegen die Verschwiegenheitsverpflichtung wie fiir einen
eigenen VerstoB.

Die Schweigepflicht reicht unbegrenzt auch Uber das Ende dieses Vertragsverhéltnisses hinaus.

Der Auftragnehmer ist berechtigt, ihm anvertraute personenbezogene Daten im Rahmen der Zweckbestimmung des Vertragsverhéltnisses zu
verarbeiten. Der Auftraggeber leistet dem Auftragnehmer Gewéhr, dass hieflir sémtliche erforderlichen MaBnahmen insbesondere jene im Sinne des
Datenschutzgesetzes, wie etwa Zustimmungserklarungen der Betroffenen, getroffen worden sind.

Der Auftragnehmer ist bestrebt, die vereinbarten Termine der Erfiillung (Fertigstellung) méglichst genau einzuhalten.

Die angestrebten Erflllungstermine kdnnen nur dann eingehalten werden, wenn der Auftraggeber zu den vom Auftragnehmer angegebenen
Terminen alle notwendigen Arbeiten und Unterlagen vollsténdig, insbesondere die von ihm akzeptierte Leistungsbeschreibung It. Punkt 2.3. zur
Verfuigung stellt und seiner Mitwirkungsverpflichtung im erforderlichen AusmaB nachkommt. Lieferverzégerungen und Kostenerhéhungen, die durch
unrichtige, unvollstandige oder nachtraglich gednderte Angaben und Informationen bzw. zur Verfliigung gestellte Unterlagen entstehen, sind vom
Auftragnehmer nicht zu vertreten und kénnen nicht zum Verzug des Auftragnehmers fiihren. Daraus resultierende Mehrkosten tragt der
Auftraggeber.

Bei Auftragen, die mehrere Einheiten bzw. Programme umfassen, ist der Auftragnehmer berechtigt, Teillieferungen durchzufiihren bzw.
Teilrechnungen zulegen.
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11 Konditionen

111

11.2

11.3

11.7

11.8

11.9
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Alle Preise verstehen sich in Euro ohne Umsatzsteuer. Sie gelten nur fir den vorliegenden Auftrag. Die genannten Preise verstehen sich ab
Geschaftssitz bzw. - stelle des Auftragnehmers.

Die Kosten fiir Fahrt-, Tag- und N&chtigungsgelder werden dem Auftraggeber gesondert nach den jeweils giltigen Satzen in Rechnung gestellt.
Wegzeiten gelten als Arbeitszeit.

Die vom Auftragnehmer gelegten Rechnungen inklusive Umsatzsteuer sind spatestens 14 Tage ab Fakturenerhalt ohne jeden Abzug und spesenfrei
zahlbar. Fur Teilrechnungen gelten die fir den Gesamtauftrag festgelegten Zahlungsbedingungen analog.

Bei Auftragen, die mehrere Einheiten (z.B. Programme und/oder Schulungen, Realisierungen in Teilschritten) umfassen, ist der Auftragnehmer
berechtigt, nach Lieferung jeder einzelnen Einheit oder Leistung Rechnung zu legen.

Bei Bibliotheks- (Standard)-Programmen gelten die am Tag der Lieferung glltigen Listenpreise. Bei allen anderen Dienstleistungen
(Organisationsberatung, Programmierung, Einschulung, Umstellungsunterstiitzung, telefonische Beratung usw.) wird der Arbeitsaufwand zu den am
Tag der Leistungserbringung gliltigen Sétzen verrechnet. Abweichungen von einem dem Vertragspreis zugrunde liegenden Zeitaufwand, der nicht
vom Auftragnehmer zu vertreten ist, wird nach tatséchlichem Anfall berechnet.

Der Auftragnehmer wird jeweils eine zum Vorsteuerabzug berechtigende Rechnung mit allen gesetzlich erforderlichen Merkmalen ausstellen.

Unterbleibt die Ausfihrung der vereinbarten Leistung aus Griinden, die auf Seiten des Auftraggebers liegen, oder aufgrund einer berechtigten
vorzeitigen Beendigung des Vertragsverhéltnisses durch den Auftragnehmer, so behalt der Auftragnehmer den Anspruch auf Zahlung des gesamten
vereinbarten Auftragswert abziglich ersparter Aufwendungen. Im Falle der Vereinbarung eines Stundenhonorars ist das Honorar flr jene
Stundenanzahl, die fir die gesamte vereinbarte Leistung zu erwarten gewesen ist, abziiglich der ersparten Aufwendungen zu leisten. Die ersparten
Aufwendungen sind mit 30 Prozent des Honorars fiir jene Leistungen, die der Auftragnehmer bis zum Tage der Beendigung des Vertragsverhaltnisses
noch nicht erbracht hat, pauschaliert vereinbart.

Die Einhaltung der vereinbarten Zahlungstermine bildet eine wesentliche Bedingung fiir die Durchfiihrung der Lieferung bzw. Vertragserfillung durch
den Auftragnehmer. Die Nichteinhaltung der vereinbarten Zahlungen berechtigen den Auftragnehmer, die laufenden Arbeiten einzustellen und vom
Vertrag zurlickzutreten. Alle damit verbundenen Kosten sowie der Gewinnentgang sind vom Auftraggeber zu tragen. Bei Zahlungsverzug werden
Verzugszinsen im bankiblichen AusmaB verrechnet. Bei Nichteinhaltung zweier Raten bei Teilzahlungen ist der Auftragnehmer berechtigt,
Terminverlust in Kraft treten zu lassen und Ubergebene Akzepte féllig zu stellen.

Der Auftraggeber ist nicht berechtigt, Zahlungen wegen nicht vollstdndiger Gesamtlieferung, Garantie- oder Gewahrleistungsanspriichen oder
Bemangelungen zuriick zu halten.

12 Elektronische Rechnungslegung

12.1

Der Auftragnehmer ist berechtigt, dem Auftraggeber Rechnungen auch in elektronischer Form zu Gbermitteln. Der Auftraggeber erklart sich mit der
Zusendung von Rechnungen in elektronischer Form durch den Auftragnehmer ausdriicklich einverstanden.

13 Dauer des Vertrages, Riicktrittsrecht

13.1

13.2

13.4

Dieser Vertrag endet grundsatzlich mit dem Abschluss des Projekts.

Der Vertrag kann dessen ungeachtet jederzeit aus wichtigen Griinden von jeder Seite ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist gelést werden. Als
wichtiger Grund ist insbesondere anzusehen wenn ein Vertragspartner wesentliche Vertragsverpflichtungen verletzt oder wenn Uber einen
Vertragspartner ein Insolvenzverfahren eréffnet oder der Konkursantrag mangels kostendeckenden Vermdgens abgewiesen wird.

Fir den Fall der Uberschreitung einer vereinbarten Lieferzeit aus alleinigem Verschulden oder rechtswidrigem Handeln des Auftragnehmers ist der
Auftraggeber berechtigt, mittels eingeschriebenen Briefes vom betreffenden Auftrag zuriickzutreten, wenn auch innerhalb der angemessenen
Nachfrist die vereinbarte Leistung in wesentlichen Teilen nicht erbracht wird und den Auftraggeber daran kein Verschulden trifft.

Hohere Gewalt, Arbeitskonflikte, Naturkatastrophen und Transportsperren sowie sonstige Umstdnde, die auBerhalb der Einflussmoglichkeit des
Auftragnehmers liegen, entbinden den Auftragnehmer von der Lieferverpflichtung bzw. gestatten ihm eine Neufestsetzung der vereinbarten
Lieferzeit.

Stornierungen durch den Auftraggeber sind nur mit schriftlicher Zustimmung des Auftragnehmers moglich. Ist der Auftragnehmer mit einem Storno
einverstanden, so hat er das Recht, neben den erbrachten Leistungen und aufgelaufenen Kosten eine Stornogebuhr in der Hohe von 30% des noch
nicht abgerechneten Auftragswertes des Gesamtprojektes zu verrechnen.

14 Schlussbestimmungen

14.1

14.2

14.3

Die Vertragsparteien bestatigen, alle Angaben im Vertrag gewissenhaft und wahrheitsgetreu gemacht zu haben und verpflichten sich, allfallige
Anderungen wechselseitig umgehend bekannt zu geben.

Anderungen des Vertrages und dieser AGB bediirfen der Schriftform; ebenso ein Abgehen von diesem Formerfordernis. Miindliche Nebenabreden
bestehen nicht.

Auf diesen Vertrag ist materielles 6sterreichisches Recht unter Ausschluss der Verweisungsnormen des internationalen Privatrechts anwendbar.
Erfillungsort ist der Ort der beruflichen Niederlassung des Auftragnehmers Fur Streitigkeiten ist das Gericht am Unternehmensort des
Auftragnehmers zustéandig.
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